STRATEGIA DE DEZVOLTARE A
TURISMULUI IN TARA
FAGARASULUI

rezumat

Asociatia Proturism Tara Fagarasului



Obiectivele STRATEGIEI

e Cresterea
frecventarii turistice

e Sporirea cifrei de
afaceri din
activitatile turistice

e Dezvoltarea domeniilor
turistice specifice

Obiective
economice

e Pozitionarea Tarii
Fagarasului
ca destinatie unica in
Romania

e Definirea pietelor tinta

Obiective
marketing

e Imbunétatirea
Obiective mijloacelor de actiune

interne e Coordonarea
actiunilor partenerilor
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Etape

Aceasta strategie de dezvoltare a tusimului contine urmatoarele etape principale:

Diagnosticul destinatiei turistice

Pozitionarea turistica

Planul de actiune pentru o noua destinatie ecoturistica
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Situatie actuala — POTENTIAL INSUFICIENT EXPLOATAT

Poli de Dezvoltare
atractie haotica a
independenti turismului

Infrastructura
insuficienta
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Constatari cu privire la turismul actual

Urmatoarele filiere exista in Tara Fagarasului si sunt exploatate:

e Pontetial mare

Filiera naturé/turism e Slab valorificata (fara amenajari specifice si infrastructura de acces: trasee marcate,
. . trasee tematice, indicatoare si infrastructura de informare turisticd)
activ-sportiv  Nu sunt ghizi, servicii turistice conexe (ex.: centru de inchirieri biciclete, rachete de

zapada, etc.).

¢ Doar sub forma resedintelor secundare, mai multe pensiuni pe diferite vai.

e Nu exista produse turistice asociate (circuite pedestre sau de cdlarie, circuite cu
. bicicleta, evenimente traditionale deschise turistilor, produse naturale-bio,
turism rural echipamente de observare a faunei / a naturii - foisoare, etc.).

¢ Nu existd promovarea comuna nici calendar de evenimente.

Filiera eco-turism /

e Patrimoniul istoric, cultural si religios (inclusiv festivalurile si targurile locale). Nu este
inca suficient pus in valoare prin crearea de produse turistice integrate (circuite
culturale care sa includa cazare si gastronomie locald). De asemenea, o serie de situri

cultural culturale raman in afara frecventarii turistice din lipsa promovarii sau a infrastructurii

de acces.

Filiera turism

¢ Cea mai buna dezvoltare

* Pune probleme de gestionare trafic si capacitate de suport in anumite perioade de

Filiera turism religios "foc”

e Fructificarea economica a acestor fluxuri de catre actorii turistici locali nu a atins inca
potentialul sdau maxim.
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Pozitionare turistica — context national

INatura si spatiul rural - principalele resurse turistice competitive pentru
Romania conform Strategiei de brand turistic al Romaniei

Rezumat al avantajelor competitive ale Romaniei pe produs

L\Valoare mai mare | | Eforturi mai |

Autenticitate Fru us_ei,:e Puritate / .
- - - naturala & - Pret atractiv
/ originalitate - neatingere J
atractii
Circuite l

Turism in mediul
natural si salbatic

Turism rural

Sanatate si
intretinere

v
v
- —

Activ si aventura l

v

AN\

Sursa: Strategia de Brand a Romaniei, THR &
TNS pentru MDRT

) Filiera turistica ce reuneste aceste doua resurse principale si care asigura adaptarea lor la tendintele actuale de consum de pe

piata internationals este cea a €CO-tU rismului.
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6. Propunere de pozitionare

Tara Fagarasului - destinatie eco-turistica

CUM NE DIFERENTIEM 2

Produse turistice cu accent pe efectul benefic
asupra starii fizice si spirituale a turistului.

Azi, oriunde in lume, natura si experimentarea ei activa sunt elemente centrale - constitutive - ale
oricarui produs turistic, care promoveaza mentinerea unei stari generale de bine, care include atat
sanatatea fizica, cat si bunastarea psihica si spirituala.
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Propunere de pozitionare cu 3 produse cheie

-
!
‘.‘
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Propunere de pozitionare pentru 3 segmente prioritare de clienti

Propunem o pozitionare noua de marketing, orientata spre asteptarile clientilor (Affinity Marketing)
Astfel, segmentarea in functie de tipologiile comportamentale ale consumatorilor este:

Segment Segment

Segment "cautatori de

autenticitate si cultura”

«prima data in munti» ,wellness prin miscare"

e Familiile cu copii e Turistii aflati in cautarea e Turistii care cauta
experientei fuziunea intre activitatea
nestandardizate fizica si linistea

sufleteasca.

e Cadru reconfortant,

linistitor, ospitalier; e Spatii deschise, natura, * Activitati sportive si
Destinatie montana traditii, gastronomie, ludice (schi, MTB,
consumati ca o patrimoniu si situri alpinism, drumetie,
destinatie rurald culturale, slow tourism pescuit, etc.)
e Pozitionare: “Munte e Pozitionare: “Patrimoniu * Pozitionare: “Teritoriu
primitor” natural si cultural plin de vitalitate”
autentic”
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Plan de actiuni
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PLAN DE ACTIUNI

O strategie cu 3 Concretizate in 5 axe strategice

obiective majore

1. Colaborarea cu Grupuri de Actiune Locala (GAL) -
finantare PNDR

Realizarea unei mai 1. Dezvoltarea asociatiei

bune organizari si PROTURISM Tara Fagarasului

colabordari la nivel
institutional

[

2. Transformarea Asociatiei PROTURISM in Organizatie de
management al destinatjei

3. Implementarea criteriilor pentru ca zona s& devina o
destinatie ecoturistica de excelenta

L

2. Valorificarea produselor locale 4. Crearea unui eco-label al zonei: certificare biologica

3. Investitii in infrastructura 5. Crearea de infrastructuri / sisteme de informare turistica

turistica

Crearea unei oferte de
produse turistice de
calitate

6. Crearea de circuite turistice tematice/active, pentru cele 4
anotimpuri

\

7. Crearea de produse turistice inovatoare adaptate clientelei

<:| si pozitionarii: ansamblu wellness — vezi Anexa 3, aventura

4. Noi produse turistice park, camping, ture montane pe schi si rachete de zapada,...

8. Crearea de evenimente culturale si sportive adaptate
clientelei si pozitionarii

O mai buna promovare
pe canale bine definite

v

5_ Promovarea §| informarea 4J 9._Pr0m0va[’eal Zonei $| a atrac_tiilor Sale in mediul On'line $|
prin alte actiuni de promovare inovatoare
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Actiunea strategica 1: Colaborarea cu Grupuri de Actiune Locala (GAL) - finantare PNDR

O Includerea actiunilor de dezvoltare turistica din prezenta strategie in vitoarele strategii de dezvoltare locala ale GAL-urilor din Tara
Fagarasului

O  Masurile de finantare selectionate pentru perioada 2014-2020, sa sprijine implementarea actiunilor prevazute in Masterplanul de
dezvoltare turistica

U  Promovarea conceptului de sharing economy si furnizarea de finantare prin GAL a antreprenorilor privati care doresc sa
investeasca la o scara mica in dezvoltarea turismului

CE?

= Deschiderea de filiale a Asociatiei PROTURISM Tara Fagarasuluii in fiecare zona eligibila pentru a primi finantare prin fondurile
celor trei GAL-uri ce acopera destinatia. Fondurile pot fi folosite pentru a finanta proiectele proprii intr-o comuna din fiecare dintre
cele 3 organizatii (de ex. comunele Mandra, Beclean si Porumbacu de Jos sau Recea)
=  Plan de actiuni adaptat din prezentul Cadrul strategic pentru fiecare GAL
=  Focus pe dezvoltare de produse si infrastructuri turistice la nivel local si pe elaborarea de linii directoare pentru sharing
economyturistic destinat « Millenials » (Turisti nascuti Tntre 1980 si 1999).

CUM ?

CINE ? Asociatia PROTURISM Tara Fagarasuluii, GAL-uri, investitorii privati in turism

Indicator
de Numar de proiecte finantate conform planului de actiuni
realizare

Actiunea strategica 2: Transformarea Asociatiei PROTURISM in Organizatie de management al

destinatiei

O  Organizarea formala a actorilor publici gi actorilor asociativi gi privati din domeniul turismului in zona, care sa aiba rolul unui
Organism de Management al Destinatiei conform legii aflate inca n discutie la Ministerul Turismului

O Asociatia de promovare turistica va realiza toate actiunile de promovare a atractjilor zonei si de informare/primire a turistilor prin
toate mijloacele prevazute de cadrul strategic: website, social media, direct prin intermediul centrelor de informare turistica
. Formula de guvernare locala a destinatiei, care sa includa:
= Un parteneriat local intre actori publici si actori privati
CUM 2 = Desemnarea unui consiliu / board de turism

» Desemnarea echipei Organismului de Management a destinatiei
. Asumarea rolului de Unitate / Organism de Management printr-o decizie agreata de toti membrii parteneriatului

. Certificarea deestinatiei de ecoturism Tara Fagarasului la Ministerul Turismului

CINE ?  Asociatia PROTURISM, Primariile, Asociatii, Investitori privati

Indicator
de Aprobare obtinuta de la Ministerul Turismului pentru crearea OMD Tara Fagarasului
realizare




Actiunea strategica 3: Implementarea criteriilor pentru ca zona sa devina o destinatie ecoturistica de

excelenta

O Implementarea politicilor si criteriilor prevazute in reglementarile nationale privind desemnarea destinatiilor eco-turistice in

CE? .
Romania.

= Introducerea si aplicarea criteriilor eco-turistice in planurile de urbanism (general si zonal) ale fiecarei localitati din cadrul
destinatiei: arhitectura traditionald, materiale de constructie, gestiunea constructjilor din extravilan, etc.
=  Asigurarea infrastructurii edilitare necesare minimalizarii impactului turismului asupra mediului: gestiunea deseurilor, tratarea
CUM ? apei uzate
» Tncurajarea dezvoltarii de agrement si cazare de mici dimensiuni si adaptate specificului rural si agricol local.
= Sensibilizarea locuitorilor pentru a intelege mizele dezvoltarii turistice si formarea lor in domeniul serviciilor turistice
(alimentatie publica, cazare, agrement, etc.).

CINE ? Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului, Primariile

Indicator
de realizare

Obtinerea recunoasterii ca destinatie ecoturistica de excelenta

Actiunea strategica 4: Crearea unui eco-label al Tarii Fagarasului

O Punerea pe piata a productiilor agricole specifice zonei in sistem organic sub o marca ecologica generica, identificata
topografic cu zona Tara Fagarasului: fructe, miere, bréanzeturi, etc.
CE? O Punerea pe piatd a produselor transformate locale traditionale sub o marca generica identificatd topografic cu zona Tara
Fagarasului: sucuri, gemuri, muraturi in saramura naturala, bauturi spirtoase etc.
QO Comercializarea produselor artizanale locale sub o singurd marca identificatad cu zona Tara Fagarasului

= Asociatii de producatori agricoli si artizanali - masa criticad pentrru productia si comercializare eco

» Tranzifia la agricultura organica pe suprafetele de teren agricol apartinand asociatiilor

=  Certificarea organica a produselor agricole primare locale si obtinerea de la Directia Agricola Judeteana Brasov si Sibiu a
etichetei de productie ecologica/organica.

= Organizarea de piete de produse locale la sfarsit de saptamana pentru vizitatorii din afara zonei, punerea la dispozitia turistilor
a unor zone de cultivare a produselor agricole traditionale (livezi, gradini) pentru ca acestia sa isi culeaga singuri produsele
necesare si apoi sa achite contravaloarea acestora direct locuitorilor zonei.

=  Favorizarea procesului de producere/transformare a alimentelor finite : gemuri, dulceturi, siropuri, branzeturi, etc. Organizarea
unor evenimente de « punere de muraturi » in care sa fie utilizata metoda si apa sarata locala, impreuna cu turigtii.

= Utilizarea Internetului pentru promovarea si chiar vanzarea produselor (social media — Facebook, website, aplicatie mobila).

CUM ?

CINE ? Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului Primariile, Producatorii gsi/sau artizanii locali

Indicator
de
realizare

Obtinerea certificarii ecologice si a eco-labelului zonal
Punerea pe piata a primelor produse locale realizate In sistem organic si/sau sistem traditional




Actiunea strategica 5: Crearea de infrastructuri / sisteme de informare turistica
O  Folosirea Centrului de Informare Turistica din orasul Fagaras ca centru de informare oficial pentru Tara Fagarasului

CE 2 U Crearea de puncte de belvedere pe trasee existente
i O Infrastructura informationala a traseelor va indeplini o serie de criterii esentiale pentru lansarea unei destinatjii pozitionata pe

eco-turism: asigurarea accesibilitatii, a interpretarii, a sensibilizarii turistilor fata de natura

Studiu pentru trasee marcate si pentru posibilitatile de implementare a materialelor de informare, interpretare si constientizare a
turistilor n legatura cu protejarea naturii.
> Conceptie si realizare de materiale de informare si interpretare destinate copiilor, care sa faciliteze interactiunea dintre acestia si
CUM 2 parinti ~ /  adulti. Utilizarea  tehnologiilor ~ moderne  precum  realitatea  augmentata (a se  vedea
' http.//www.realitytechnologies.com/augmented-reality) va trebui sa fie considerata o prioritate.
Centru de informare ce va juca un rol de prezentare a atractiilor gi a ofertei turistice din intreaga zona a Tarii Fagarasului prin
contactul direct cu clientela. Informatiile practice de tipul oferte de cazare, restaurante, acces si orar muzee/atractii sau program
de evenimente vor fi disponibile in aceste locatii care vor deveni astfel punctul de intrare/de contact initial al turistilor in zona.

CINE ? Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului, Primariile, Operatorii locali din domeniul turistic

Indicator imbunétatirea centrului de informare
de Numar de parteneri locali (pensiuni, muzee, case memoriale, producatori / artizani locali) implicati.
realizare Implementarea unei semnalizari turistice care sa fie utila interpretarii. Crearea unei aplicatii mobile cu functiuni de realitate

Actiunea strategica 6: Crearea de circuite turistice tematice/active, pentru cele 4 anotimpuri

O Identificarea unor circuite tematice sau generale pentru descoperirea zonei, cu grade de dificultate si lungimi diferite pt. o
paleta larga de clienti : tineri, familii cu copii, persoane in cautare de relaxare, etc. Vor exista atat circuite de vara cat si de

iarna, pentru a incuraja echilibrarea sezonalitatji turistice.
O Crearea infrastructurii de tip Greenway daca vor exista fonduri publice disponibile

CE?

»  Obtinerea unor finantari prin intermediul GAL-urilor, pentru realizarea infrastructurii necesare traseelor si itinerariilor : marcaje,
CUM 2 panouri informative, crearea de centre de inchiriere de biciclete si de mica infrastructura pentru accesibilitate
' »  Aceste itinerarii/circuite vor fi apoi promovate atat on-line (prin web-site-ul general al zonei, social media) cat si prin intermediul

centrului de informare turistica

Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului, Primariile, Furnizorii de servicii turistice de pe trasee: cazare, restaurante, Muzee,

?
CINE?  Manastiri, Asociatii / ONG-uri
Indicator Nr. de kilometri de itinerarii amenajate si marcate
de . . . . .3 .
Nr. de kilometri accesibili unui public cat mai larg

realizare



http://www.realitytechnologies.com/augmented-reality

Actiunea strategica 7: Crearea de produse turistice inovatoare, adaptate clientelei si pozitionarii

U  Crearea de produse turistice unice / inovatoare:
- unitati de cazare de tip pavilionar (camping), minihotel cu restaurant, pensiune agroturistica
- tabara de copii cu mini-zoo domestic (ferma)
- stana turistica si magazine de produse naturale si naturiste
- adventure-park pe stanci, strand si centru de agrement/ tratament cu apa sarata
- zbor cu parapanta / deltaplan / balon, centru canoe

CE?

=  Crearea de structuri de cazare, centre de informare, evenimente turistice, etc.prin fonduri GAL

=  OMD Tara Fagarasului cu primariile pot solicita MDRT fonduri publice pentru crearea infrastructurii ecoturistice .

Implicarea scolilor si facultatilor romanesti de design, arhitectura, biologie care pot face sa se vorbeasca despre destinatie ca
una inovatoare, atractiva si cu o oferta specifica.

=  Administratorii siturilor Natura 2000 sa fie implicati in elaborarea si implementarea de produse turistice inovatoare

CINE ?  Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului, Primariile,

CUM ?

Indicator N _ . .
e Introducerea in circuitul turistic al produselor / infrastructurilor
calizare Numarul de noi operatori turistici, noi capacitati de cazare deschise, care sa respecte criteriile unei destinatii ecoturistice

Actiunea strategica 8: Crearea de evenimente culturale si sportive adaptate clientelei si pozitionarii

U Program de evenimente culturale si sportive, pentru clientele turistice (nu pentru publicul local) ce pun in valoare si utilizeaza
specificul local: festivaluri folk-pop, de muzica balcanica, festival de film in aer liber (ex: Sulina), concursuri de pescuit sportiv,
concursuri de mountain-bike, concursuri de canotaj, festivaluri ale gastronomiei locale, petreceri campenesti cu prezentarea

CE? produselor locale, un eveniment anual al artizanatului si creatiei populare autentice.

Editarea unei brosuri de promovare tematica a destinatiei (culturala si sportiva)

Comunicarea acestei agende catre presa/media specializata ih domeniile «cultura, turism, timp liber»,
Crearea si comercializarea de pachete culturale in colaborare cu prestatorii turistici din zona.

0ooo

Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului impreuna cu primariile si asociatiile/ONG-urile locale trebuie sa decida care sunt
evenimentele care pot fi organizate si pot mobiliza/implica populatia locala

Asociatia va trebui apoi sa asocieze artizanii/mestesugarii locali, agricultorii sau asociatjilor lor, prestatorii turistici, autoritatile
judetene pentru organizarea efectiva a evenimentelor gi crearea de pachete transport-cazare-servicii-evenimente.

CUM ?

CINE ?  Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului, Primariile, actorii turistici, populatia locala

Indicator
de
realizare

Numar anual de vizitatori
Acoperirea mediatica a evenimentelor




Actiunea strategica 9 : Promovarea zonei si a atractiilor sale in mediul on-line si prin alte actiuni de

promovare Inovatoare

O  Utilizarea Internet (website turistic foarte bine adaptat pentru o vizionare pe mobil, cont pe retele sociale, prezenta pe bloguri
specializate in domeniul timpului liber, alpinismului, ciclismului, alimentatiei si vietii sanatoase si active) pentru a putea integra
CE? diferitele fluxuri informative in mediul Web:
. agenda de evenimente,
» discutii despre atractiile zonei, calitatea produselor, beneficiile sejururilor in natura,
* sondarea asteptarilor clientelei turistice fata de destinatie si evaluarea serviciilor turistice propuse.

=  Website turistic dinamic care sa integreze toate informatiile utile necesare petrecerii sejurului in zona si cu un sistem de
rezervare conform propunerii din Actiunea 1.
CUM 2 = Conturi pe Facebook ale zonei si participarea pe bloguri de profil (timp liber, trekking, alimentatie si viata sanatoasa si activa)
' pentru promovarea specificitatii si atractiilor zonei. Animarea activitatii de promovare social media poate fi realizata in parteneriat
cu asociatii’lONG-uri, universitati si custozi de arii protejate activi in zona, dar si in domenii afine cu cele ale clientelei tintite
(asociatii de tineri alpinisti, asociatii ale consumatorilor, asociatii sportive, etc.)

CINE ?  Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului

Indicator . :
de Crearea website-urilor
realizare Crearea mecanismelor de promovare pe retelele de socializare
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Concluzii

Asociatia PROTURISM Tara Fagarasului doreste prin acest studiu sa asigure un cadru strategic pentru
politicile publice de dezvoltare a turismului in Tara Fagarasului.

S-a avut in vedere cresterea atractivitatii si a frecventarii turistice in asezarile din aceasta zona, dar si
crearea unor produse turistice adecvate specificului si potentialului clientelei turistice vizate.

In prezent Tara Figirasului este o zona a carei dezvoltare turisticd s-a realizat insuficient si haotic, cu
incalcari ale principiilor dezvoltarii durabile si ale regulilor de urbanim.

Principala problema identificata este lipsa unei strategii, cu obiective precise de dezvoltare, plan de
actiuni si indicatori reali.

Prezentul document propune pozitionarea mai aproape de factorul de unicitate (Muntii Fagaras) pentru
o mai buna valorificare a patrimoniului natural prin ecoturism.

Tn consecintd, Strategia identificd necesitatea credrii unor produse turistice noi, prin experiente de turism
activ, de descoperire si de refacere, intregite de experienta culturala specifica Tarii Fagarasului.

U

Pozitionarea marketing delimiteaza astfel trei segmente de clientela (“prima data in munti”, “cautatori de
autenticitate si cultura” si “wellness prin miscare”), in functie de afinitatile lor si de ceea ce le poate oferi
destinatia.

Strategia propune trei obiective majore:

Obiectiv A: O mai buna organizare si colaborari eficiente la nivel institutional
Obiectiv B: Noi infrastructuri turistice si produse turistice de calitate
Obiectiv C: O mai buna promovare si pe canale mai bine definite



